POLITICA DE REAGENDAMENTO E CANCELAMENTO DE PROCEDIMENTOS POR
USUARIOS PACIENTES

Atualizado em

Esta Politica de Reagendamento e Cancelamento de Procedimentos (“Politica’)
estabelece as regras aplicaveis ao reagendamento e cancelamento de procedimentos

contratados por Usuarios Pacientes atraves do Aplicativo.

1. GLOSSARIO

11.  Para melhor entendimento desta Politica, devem ser consideradas as seguintes

definicoes:
“Aplicativo” O Aplicativo denominado “Selffi" de propriedade da SELFFI, disponivel para
download na Apple Store ou Google Play;,

“Clube SELFFI" compilado de planos de assinatura para realizar a manutencao mensal

e agendamentos personalizados de servicos;

“Usuario Paciente” ou “Vocé"” pessoa natural cadastrada no Aplicativo cujo objetivo €

agendar e adquirir os servicos estéticos ofertados pelos Usuarios Profissionais; e

“Usuario Profissional” pessoa fisica (medico ou cirurgiao dentista) ou juridica (clinica
medica com responsavel técnico devidamente habilitado) cadastrada no

Aplicativo para ofertar servigos esteticos.

2. REAGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

21. Caso algum imprevisto ocorra e Vocé, precise reagendar determinado

procedimento, ficara sujeito a observancia das regras abaixo estabelecidas.



211. Vocé podera reagendar um mesmo procedimento até 03 (trés) vezes, sem

que figue sujeito ao pagamento de qualquer valor adicional.

2.12. Vocé devera realizar o reagendamento ao menos 12 (doze) horas antes do

horario previsto para inicio do atendimento,

21.3. Nao é permitido o reagendamento parcial de procedimentos. Assim, o

reagendamento contemplara a integralidade dos procedimentos contratados.

2.2.  Vocé fica ciente de que podera receber até 03 (trés) solicitacdes do Usuario
Profissional para reagendamento de determinado procedimento. Neste caso, ficara a
seu exclusivo critério aceitar o pedido (e selecionar uma nova data para atendimento)
ou nega-lo (cancelando o procedimento), sem que fique sujeito a qualquer penalidade

ou represalia.

3. REAGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS DO CLUBE SELFFI

31 Caso Vocé tenha assinado o Clube SELFFI e precise reagendar algum dos
procedimentos contemplados em seu pacote, ficara sujeito a observancia das regras

abaixo.

311 Durante a vigéncia de seu pacote nao ha limitacao para o reagendamento de

procedimentos, Vocé podera fazé-lo sempre que precisar.

3.1.2. A nova data para execucao dos procedimentos reagendados devera ser
selecionada entre os 30 (trinta) dias imediatamente subsequentes a inicialmente

prevista.

31.3. Nao é permitido o reagendamento parcial de procedimentos. Assim, o

reagendamento contemplara a integralidade dos procedimentos contratados.



3.1.4. Necessariamente os reagendamentos devem ser realizados antes do horario

previsto para inicio da execucao do procedimento.

3.1.5. Vocé fica ciente de que os Usuarios Profissionais também poderao solicitar o

reagendamento de procedimentos contratados no Clube SELFFI.

4. CANCELAMENTO DE PROCEDIMENTOS

41  Caso Vocé decida cancelar qualquer dos procedimentos agendados atraves do

Aplicativo, ficara sujeito as seguintes condicdes a seguir especificadas.

411 Decorrido o prazo para exercicio do direito de arrependimento
(estabelecido na clausula 6.1 abaixo), o cancelamento podera ser realizado desde
que a solicitacao seja registrada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas do inicio do atendimento. Em sendo observado este prazo, a integralidade do
valor reservado em seu cartao de crédito sera liberada e Vocé ficara sujeito apenas
ao pagamento das taxas eventualmente cobradas por sua operadora de cartao de

crédito.

4.12. Caso o cancelamento nao seja realizado durante o prazo legal para
exercicio do direito de arrependimento e nao observe o prazo acima indicado, 30%
(trinta por cento) do valor reservado em seu cartdao de crédito - limitado ao
montante de R$ 400,00 (quatrocentos reais) - sera descontado para cobrir as

despesas do Usuario Profissional que Lhe atenderia.

41.3. Caso Vocé opte por cancelar um procedimento que foi objeto de
reagendamento anteriormente, 30% (trinta por cento) do valor reservado em seu
cartdo de crédito - limitado ao montante de R$ 400,00 (quatrocentos reais) - sera

descontado para cobrir as despesas do Usuario Profissional que lhe atenderia.

414. Caso no atendimento a Vocé o Usuario Profissional constate que o
procedimento inicialmente agendado nao € o efetivamente adequado e, feita
recomendacao de ajuste na contratagcao Vocé nao a aceite, o Usuario Profissional

cancelara o procedimento e 30% (trinta por cento) do valor reservado em seu



cartdo de crédito - limitado ao montante de R$ 400,00 (quatrocentos reais) - sera

descontado para pagamento da consulta realizada com o Usuario Profissional.

4.15. Nao é permitido o cancelamento parcial de procedimentos, de modo
que, todos os vinculados a uma mesma compra serao contemplados pela solicitacao

de cancelamento.

4.16. Caso o cancelamento decorra de solicitacao de reagendamento
formulada pelo Usuario Profissional nao aceita por Vocé, a integralidade do valor
reservado em seu cartao de credito sera liberada, sem que qualquer montante seja

descontado ou taxa aplicavel.

5. CANCELAMENTO DE PACOTES DO CLUBE SELFFI

51.  Caso Vocé tenha contratado um pacote de servicos do Clube SELFFI (comum ou

personalizado) e decida cancela-lo, ficara sujeito as seguintes condicoes:

511 Caso antes de promover o cancelamento do pacote de servicos Vocé
tenha realizado algum dos procedimentos nele contemplados, perdera o desconto
aplicado sob o referido e ficara sujeito ao pagamento da diferenca entre o
efetivamente quitado e devido (considerando o valor integral do procedimento, fora
do Clube SELFFD);

51.2. Caso na ocasiao do cancelamento do pacote, Vocé tenha quitado integral
ou parcialmente os servicos contratados, o procedimento abaixo descrito sera
aplicado para determinar a diferenca a ser paga por Vocé ou o valor a ser restituido
pela SELFFI:

a. Levantaremos o valor pago por Vocé em virtude do pacote de servicos

contratado;

b. Calcularemos o valor dos procedimentos do pacote de servicos

eventualmente ja realizados por Vocé na ocasiao do registro do



cancelamento (considerando o valor integral dos procedimentos, sem
o desconto advindo do Clube SELFFI);

c. Subtrairemos do valor pago por Vocé, o montante devido em virtude

dos procedimentos realizados; e

d. Alcancaremos o valor a ser restituido ou cobrado de Vocé e
promoveremos a transacao bancaria necessaria para o acerto de

valores.

5.1.3. O prazo para eventual reembolso de valores observara a pratica da operadora

de cartao de credito indicado para pagamento;

5.1.4. Nao é permitido o cancelamento parcial de pacote de servigos, de modo
que, todos os servicos que o integram serao abrangidos pelo cancelamento e ficarao

indisponiveis.

6. DIREITO AO ARREPENDIMENTO

6.1  Observando o disposto no artigo 49 da Lei n°® 8.078/90 (“Codigo de Defesa do
Consumidor” ou “CDC"), em ate 07 (sete) dias corridos, contados da aquisicao do
procedimento por intermeédio do Aplicativo e, desde que o referido nao tenha sido
executado neste lapso temporal, Vocé podera exercer seu direito ao arrependimento e
desistir da contratacao. Neste caso, a integralidade do valor reservado em seu cartao

de crédito sera liberada.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Alteracao do teor e atualizacao. A SELFFI podera alterar o teor desta Politica a

qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade. Ocorrendo



atualizacdes relevantes na Politica, Vocé sera notificado por meio dos dados de

contato que nos informar ou por divulgacao nos nossos perfis oficiais.

7.2.Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel
por autoridade competente, as demais condicoes permaneceraoc em pleno vigor

e efeito.

7.3.Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacao as disposicoes
constantes desta Politica, Vocé podera entrar em contato com a SELFFI

enviando e-mail para contato@lifeprime.com.br.

7.4.Lei aplicavel. Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislacao brasileira,

no idioma portugués.


mailto:contato@lifeprime.com.br

